ОБҐРУНТУВАННЯ 
[bookmark: __DdeLink__2824_2704259553]технічних та якісних характеристик закупівлі 

Предмет закупівлі:
50310000-1 — Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (50311000-8 — Технічне обслуговування і ремонт офісної обчислювальної техніки)
На виконання Постанови КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ від 11 жовтня 2016 р. № 710 “Про ефективне використання державних коштів”, оприлюднити на власному веб-сайті ОБҐРУНТУВАННЯ технічних та якісних характеристик закупівлі 

1. Предмет закупівлі: Послуги сервісно-технічного обслуговування РРО (Послуги  сервісно-технічного обслуговування РРО, Опломбування РРО) ДК 021:2015 код 50310000-1 — Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (50311000-8 — Технічне обслуговування і ремонт офісної обчислювальної техніки)
2. Кількість товару/робіт/послуг: 15 послуг.
3. Місце поставки  товару/робіт/послуг: 61172, м. Харків, вул. Роганська, 130-А, Індустріальний район
4. Строк поставки товару/робіт/послуг: з 01.01.2026- 31.12.2026 року
5. Джерело фінансування – власні кошти.
6. Очікувана вартість 8 770,00 грн. Замовник має право зменшити обсяги закупівлі залежно від потреб та/або реального фінансування видатків Замовника.
7. Інформація про технічні, якісні та інші характеристики предмета закупівлі:

Технічне завдання, вимоги до послуг
Перелік обладнання (РРО)

	№
п/п
	Модель  РРО
	Заводський номер  РРО
	Адреса

	1.
	Екселліо  DP-25
	КР00002514
	м. Харків, вул. Роганська, 130-А



Вимоги до послуг

	№
з/п
	Найменування послуг 
	Одиниця
виміру
	Кількість

	1
	Послуги  сервісно-технічного обслуговування РРО, в тому числі: 
· Супровід та адміністрування одного облікового запису РРО в системі  інформаційного Еквайєра
· Адміністрування каналу передачі даних на сервер Інформаційного Еквайєра
	послуга
	12

	2
	Опломбування РРО, в тому числі:
· Перепломбування касових апаратів РРО 
· Встановлення засобів контролю по 2 шт. на кожен апарат (за потреби)
	послуга
	3

	 
	Всього:
	15



При наданні послуг по технічному обслуговуванню реєстраторів розрахункових операцій (надалі - РРО), введенню в експлуатацію РРО, із заміною комплектуючих РРО якість послуг повинна відповідати діючим нормативним актам, паспорту, посібнику по експлуатації реєстраторів розрахункових операцій, вимогам охорони праці, екології та пожежної безпеки та законодавчим актам України, а саме:
· Закону України “Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг” від 06.07.1995 №265/95-ВР. 
· Постанові Кабінету Міністрів України від 12.05.2004 №601 ”Про затвердження порядку технічного обслуговування та ремонту реєстраторів розрахункових операцій”.
· Наказу Міністерства фінансів України від 14.06.2016 №547 «Про затвердження порядків щодо реєстрації  реєстраторів розрахункових операцій та книг обліку розрахункових операцій».
· Наказу Міністерства фінансів України від 08.10.2012 р. №1057 "Про затвердження Вимог щодо створення контрольної стрічки в електронній формі у реєстраторах розрахункових операцій та модемів для передачі даних та Порядку передачі електронних копій розрахункових документів і фіскальних звітних чеків реєстраторів розрахункових операцій дротовими або бездротовими каналами зв’язку до органів державної податкової служби" (далі – наказ №1057), який зареєстрований у Міністерстві юстиції України 17.10.2012 за №1743/22055.
· Постанови НБУ від 29.12.2017 №148 «Про затвердження Положення про ведення касових операцій у національній валюті в України».
Введення РРО в експлуатацію:
	Введення РРО в експлуатацію, проводиться Виконавцем на підставі письмового звернення, отриманого від Замовника не менше ніж за 14 календарних днів до дати передачі РРО Виконавцю для надання ним послуг по введенню даного РРО в експлуатацію, Виконавець надає послуги з введення РРО в експлуатацію протягом трьох робочих днів з дати отримання ним від Замовника:
	-довідки про резервування фіскального номера РРО;
	-паспорту на РРО;
	-РРО, який підлягає введенню в експлуатацію.
	Введення в експлуатацію РРО ЦСО виконує перед реєстрацією РРО Замовником. При цьому ЦСО виконує:
- перевірку на відповідність конструкторської та технологічної документації відповідно до інструкції постачальника РРО; 
- оформлення документів для реєстрації та постановки на облік РРО в ДПІ: 
 1.Договір на сервісне технічне обслуговування-2экз; 
 2.Акт введення в експлуатацію-2экз; 
 3.Довідка про опломбування-2экз; 
- опломбування РРО засобами контролю встановленого законодавством зразка
- програмування обов’язкових реквізитів чеку(• назви підприємства, яке реалізує товари; місцезнаходження (адреса) підприємства; фіскального та індивідуального податкового номера РРО; ставок оподаткування.)
- встановлення  SIM-карти, яка є власністю ЦСО та використовується замовником лише в період дії договору
- програмування точки доступу (GPRS) чи необхідного IP-адресу (Ethernet); 
- переведення РРО у фіскальний режим роботи (фіскалізація РРО) 
ЦСО гарантує, що введений в експлуатацію РРО на момент введення або перереєстрації внесений до Державного реєстру і дозволений до використання в Україні. 
Замовник обладнає місце для експлуатації РРО, дотримуючись вимог експлуатаційної документації (температура, вологість, запиленість, напруга в мережі, система  заземлення і т.д.). 
	 	Технічне обслуговування (надалі – ТО): комплекс послуг, передбачених експлуатаційними документами, які виконуються з метою підтримки працездатності РРО.
	Проводяться в Центрі сервісного обслуговування (далі - ЦСО) Виконавця. Доставка РРО та всієї необхідної до нього документації на місце проведення ТО в ЦСО та зворотно, здійснюється за рахунок і силами Замовника.
	ТО проводиться Виконавцем з періодичністю, один раз на календарний місяць.
      Сервісне (технічне) обслуговування включає в себе профілактичні роботи в обсязі Т0-1 і перевірку РРО на відповідність конструкторської та технологічної документації відповідно до інструкції виробника чи постачальника РРО. ЦСО може виконувати роботи з ТО-1 в рамках поточного ремонту. Періодичність робіт встановлює ЦСО, виходячи з моделі РРО, умов та інтенсивності використання РРО, але не рідше, ніж один раз в три місяці.
Замовник зобов'язаний допускати до РРО представників Виконавця (при пред'явленні ними посвідчень з відбитками пломбіраторів і зразками підписів, завірених печаткою ЦСО) для проведення робіт з ТО-1, тестування РРО та інших робіт.
       	 
[bookmark: _GoBack]Проведення ремонтів РРО. 
 У разі виявлення несправностей у роботі РРО, Замовник відключає його від мережі, повідомляє про це до ЦСО, який зобов'язується виконати ремонт РРО протягом 72 годин у своїх Сервісних центрах з моменту надходження РРО. 
 ЦСО виконує гарантійні та післягарантійні ремонти РРО. 
. ЦСО контролює термін оплати сервісного обслуговування по даті, зазначеній у технічному висновку( далі ТВ ). 
 Всі ремонти РРО, що перебувають на сервісному обслуговуванні, виконуються за рахунок ЦСО.
	Під час приймання РРО для проведення технічного обслуговування із заміною комплектуючих: представник Виконавця перевіряє його комплектність, зовнішній вигляд, заводський номер, дату виготовлення, наявність пломб виробника, наявність і цілісність засобів контролю.
 	
      Послуги з адміністрування та інформаційні послуги:
	Адміністрування облікових записів РРО здійснюється Виконавцем, який контролює своєчасне проходження облікових записів РРО до системи обліку даних РРО в спеціалізованій програмі.
	Виконавець забезпечує:
· 	-вирішення питань у випадках виявлення проблем підключення РРО до системи зберігання і збору даних РРО Інформаційного еквайєра;
-здійснення заходів для вирішення технічних питань передачі даних РРО, які виникають у Кінцевого одержувача послуг Замовника;
	-первинну перевірку автентичності і реєстрації РРО в системі зберігання і збору даних РРО Інформаційного еквайєра;
[bookmark: _Hlk215667225]	- При порушенні правил експлуатації РРО Замовником, зокрема механічних пошкодженнях, підключенні до мережі з напругою, що відрізняється від зазначеного в інструкції з експлуатації, потрапляння всередину РРО різних видів рідин, сторонніх тіл, тварин, комах і т.п., а також при несправності, що виникли внаслідок дії третіх осіб, виконання ремонтних робіт проводиться  ЦСО за рахунок Замовника. 
 Гарантія не поширюється на мережевий трансформатор і вбудовані акумулятори встановлені в РРО. 
 Заміна мережних запобіжників не може бути підставою для пред'явлення претензій до якості пристрою. 
 Несправні вузли пристроїв безкоштовно ремонтуються і замінюються на нові. Вирішення питання про доцільність їх заміни або ремонту залишаються за ЦСО. Замінені деталі переходять у власність ЦСО.
ЦСО надає консультаційну та методичну допомогу з експлуатації РРО, в тому числі і по телефону. 
 Замовник забезпечує експлуатацію РРО відповідно до вимог правил техніки безпеки, пожежної безпеки, санітарних норм (у тому числі не допускає потрапляння всередину РРО комах, рідин, сторонніх тіл тощо), інструкції з експлуатації та чинного Законодавства щодо застосування РРО. 
 Замовник повинен забезпечити стабільно функціонуючий канал зв’язку з інформаційним еквайєром.
 Замовник не допускає до роботи на РРО осіб, які не пройшли підготовку за спеціальною програмою навчання роботі на РРО . 
 Замовник забезпечує збереження пломб ЦСО і постачальника РРО. 

[bookmark: _Hlk215667271]      Зняття з експлуатації РРО – проводиться при необхідності розпломбування РРО, зняття з реєстрації в ДФС України та відключення від еквайєру.
      Опломбування
	Опломбування РРО здійснюється:
	-після персоналізації РРО перед його реєстрацією в контролюючому органі;
	-після ремонту РРО, що потребував доступу до внутрішніх вузлів РРО;
	-при заміні засобу контролю РРО;
	-після перевірки РРО на відповідність конструкторсько-технологічній та програмній документації (далі - Документація) виробника;
	-при прийнятті на сервісне обслуговування РРО, який раніше обслуговувався в іншому ЦСО.
 	Виконавець відповідно до Закону повинен протягом дії договору проводити перевірку реєстраторів, які перебувають у ньому на технічному обслуговуванні, на відповідність програмній та конструкторсько-технологічній документації виробника, якщо такі реєстратори протягом року не підлягали ремонту. Строк проведення таких перевірок погоджується з Кінцевим одержувачем послуг Замовника.
 	За результатами перевірки користувачеві видається довідка про опломбування.
	Виконавець власними силами та за власний рахунок проводить опломбування РРО встановленим порядком, у разі їх переходу на технічне обслуговування з іншого сервісного центру. 
 	Після завершення поточного місяця Виконавець повинен надати акт наданих послуг.
	Надання послуг повинно бути виконане у строк відповідно до умов Договору.
	Оплата за надані послуги буде здійснена відповідно до умов Договору.
  	Вартість всіх необхідних послуг, що входять до переліку технічного обслуговування РРО, з урахуванням всіх необхідних матеріалів по заміні комплектуючих елементів, входить до плати за технічне обслуговування РРО.

